
広島県社会福祉士会 西支部 

 

平成２０年度 第１回支部研修 

「楽しい現場をつくるコミュニケーション術」 

                       ～魔法のカードⅡトラブルバスター～ 

 

 

あうんの呼吸で現場がしっかりまわることを多くの方が望んでいます。しかし現状がいかがで

しょうか。多くの職場では「いった，いわない」「聴いていない」といったレベルで仕事が滞ってい

ませんか？ 

本講座は座学とゲームの 2 部構成になっています。座学では，コミュニケーション不全がな

ぜ起こるのかを解説します。「魔法のカードⅡ」を使ったゲーム形式ワーク「トラブルバスター」

は，実際に現場で起こるトラブルを題材にして，トラブル時の解釈を引き出すエクササイズです。

他の人の身近なトラブル時の捉え方・解釈を聴くことで，トラブル耐性を向上させるとともに，価

値観の違いを目の当たりにすることで，実際の場面では口論になりがちな価値観のすり合わせ，

普段なかなかできない経験の共有化をおこなえます。 

楽しい現場をつくるための知識・意識・思考を身につけ行動することを目的とします。 

 

 

 期待される効果 

・職場内のコミュニケーション不全がなぜ起こるのかがわかります。 

・コミュニケーション不全対策方法が身につきます。 

・トラブルに対する耐性が高まります。 

・体験したことのないトラブルを知ることができます。 

・プラス思考が身につきます。 

・ベテラン職員の経験共有が促進されます。 

・「言った，言わない」のトラブルを防ぐ方法が学べます。 

・問題隠蔽体質の改善が期待できます。 

 

「トラブルバスター」の特徴 

日常の仕事で起こるさまざまなトラブルを肯定的に解釈するゲーム型エクササイズです。 

メンタル面のトラブル耐性を高めるとともに，相互理解を深めます。 

 

 

 

 



１ 日 程 

  ６月２８日（土曜日） １４：００～１７：００（受付開始 １３：３０）  

13:30  14:00           15:00                 17:00 18:00 

受 付 
講義「楽しい現場をつくる

コミュニケーション術」 

ゲーム形式ワーク 

～魔法のカードⅡトラブルバスター～ 

閉

会 

懇親会

（予定）

 

２ 会 場 

 中区地域福祉センター 小会議室 

       （中区大手町 4-1-1 大手町平和ビル内）  

３ 講 師 

  小田 明則 会員 

 

４ 参加費 

  本会会員および準会員 無料 

   会員以外の方    ５００円   

 

５ 定 員 

２０名（定員になり次第，締め切ります。） 

 

６ 主催および申込先 

  社団法人広島県社会福祉士会事務局 （西支部） 

 〒732-0816 広島市南区比治山本町 12-2 広島県社会福祉会館内 

 （TEL）082-254-3019  (FAX)082-254-3017 

（E-mail）hacsw@ce.wakwak.com 

 

７ 申込方法 

 申込書に必要事項を記入のうえ，本会事務局へ郵便，FAX，E-mail でお申込ください。 

（参加券等は発行しませんので，当日直接会場へご来場ください。定員を超える場合について

はお断りする場合があります。） 

 

８ 個人情報の取り扱いについて 

 参加申込書に記載された個人情報は，研修目的のみに使用いたします。 

 

９ その他 

  研修終了後、懇親会を予定しています（１８：００頃より）。 

   懇親会のみのご参加も大歓迎です。 

 

 

mailto:hacsw@ce.wakwak.com


【会場案内】 

 

 

☆西支部では，今年度毎月１回，研修会を開催する予定です。たくさんのご参加，お待ちして

おります。また今後，「このような発表がしたい！」「こんな研修会ができる！」などといった会

員の方を募集しております。詳しくは，事務局までご一報ください。 

―今後の開催予定― 

第 2 回 7 月 25 日（金）19：00～21：00（予定） 

「テーマ未定」 

講師：河野 喬会員 

第 3 回 8 月 23 日（土）午後 

「昆虫飼育を通じた児童養護施設とのかかわり（仮題）」 

講師：石井 政浩会員 

……………………………………………………………………………………………………………… 

送信先  ＦＡＸ ０８２－２５４－３０１７   （社）広島県社会福祉士会事務局  

平成 20 年度 第１回 西支部研修 「楽しい現場をつくるコミュニケーション術」 

 

参加申込書 

No. 名
ふり

    前
がな

 

所 属 先 職 名 
連絡先 

（TEL・E-Mail） 

懇親会 
 

１     参加・不参加 

２     参加・不参加 

３     参加・不参加 

 

※懇親会のみの参加の方は，その旨をご記載ください。 


